| Ciudadano 2024

¥

Plan Anticorrupciéon y de Atenciéon a o
, Metrosalud:
nte 1: Geslié del Riesgo de C de Riesgos de Com
Polifica de Adminisiracién de Riesgos 2022 -
2023 desplegada {oplicativo de sisterna Jefe Oficina Asesora de s
Realizar una estrategio para desplegor la integrado de gestion, Mail Masfes, bolelines Planeacton y Desanollo
politica de adminisfracidn de riesgos 'y Lalidos, Curse de induccidn y reinduccidn, Organlzacional - 03/05/2024
elementos de desamollo, la cual incluye los curso en plataforma virual}. 0Q3/01/2025
Riesgos de conupcién. : . Profesional Especiafizado
Daos informes de las estrategias dé despliegue |{Calidad y Gestién Riesgos) .
{11 Cuatimesfre - 3 Cuakimestre} '
Jefe Oficina Asesora de
Planeacién y Desasmolfo
g " i
Actualizar el mapa de desgos de comupcion Mapa de riesgos comupcidon actuctizado Organizacional 3401224
Profesionol Bpeciofizado
{Calidad v Gestidén Riesaos)
. . - - Mapua de desgos de carmupcidn actualizado y [Protesional Universitoric
Publicar el mopa de fesgos de conupcidn. publicado en pégina web (Relaciones Corporativas) 3[[0]!?0‘24
- #aopa de rigsgos de conupcion GVUIgado
a lravés de medios institucionales .
" M- ; - Jele Qlicing Asesora de
establecidos {aplicalive de sisiema integrado .
N . . Planeacidén y Desarrollo
Divulgar el mapa de resgos de comupcion de gestién, Mail Master, y bolelines Crganizacional ;
9 P g up : elecirdnicos, despliegue inslifucional entre ¢ 05/09/2024
‘ otros) Piofesiondl Especiolizado
Cafidad y Geslidn Ri
2. Informe de ejecucién estrategios de £ F” ady Geslion Riesgas}
dasnlinoia,
- Jete Oficing Asesora de
N ‘|Planeaclén y Desarrello 03/05/2024
Realizar seguimiento ol plon de tratamienio de |Informe de seguimiento al plan de Organizacional 05/09/7004
riesgos de comupcion 2024 : Jrotamiento de fiesgos de corrupcion )24 : 050172025
Profesional Bspeciatizado
[Calidad v Gestién Riesaos}
fvoluar el companente de gestion de desgos - Informe de segugn1lenio al com{)}onenfe ¥ Jele Oficina de Confrol 10/05/2024
L. : contreles de fiesgos de cormupcion {matriz de 10/09/2024
de cormupcion vy controles asociados a estos. o . L. Interno y Evaluucién
seguimiento o los fesgos de conupcién) 10/ /2025

Nota:r Los actividades antes descritas comesponden a fa £5E Metrasalud y se prelenden abordor en la presenie vigencio. Estan supedilodas o kes recursos osignodos pora el desomollo de este proyeclo por ko odrinstracidn, Olros

actividodes que se vayon idenfificando podrdn incluise para ser frabjodos en la vigencha,
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Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano 2024

frimestralmente en e SUIT.

Sistemas de informacion)

Componente 2: Raclonalizacién de trémites Metrosalud.
" . . : Red d lei
Inveniario de tramites aclualizados: citas web a la Subgerente de Red de servicios ‘
SO“.C”.Ud de citas wel? de los * programos Profesional Universitorio  (Sistema  de 30/0:-3/2024
{pricrizados por subgerencia de red) Atencion ol Usuorio SIAUC) ‘
o S . ... llefe Olicina Asesora de Planeaciény
Estrategic  de  racionalizacion  de  tramites
. . . Desarmollo Organizacional
Desplegor intermnamente la desplegada en todas los unidades administrativas 3/05/2024
estrategia de [cc'ionolizccién’ Te::home 'éd:s?:‘ti%z%n gsgizggggLodel Planie stesional Especioiizddo {Colidad y
de iramites nliconupcion y . Gestidn Riesgos)
Soportes de la difusidn personolizada en  la|Subgerente de Red de serviclos
racionalizacién del trdmite [Crientada a servidores|{irdmite racionalizado)
T . . 03/05/2024
de atencion al ususario y de admisiones en los 03/01/2025
servicios en los puntos de atencidén de UH y CS}{uniProfesional  Universitario  {Sisterna de .
avance en mayo) Atencidn al Usugrio SIAUC]) .
L. . .11 trémile racionalizado en 2024 {dos informes con Subgerente de Red de servicios
Implemeniacion det framite ) R - . . 03/05/2024
instilucional priofizade {0 0¥ance: usuaros que lo han usado, beneficios vl 1o pogama (Referencia y|~ 0370172025
] e o ) dificultades) - Central Integrada de Acceso arat
contrareferencia)
Estrategia de racionalizocian de trdmites Subgerente de Red de serviclos 03/05/2024
divulgada en reunidn de Liga de usuarios, Profesional Universitorio  (Parficipacian 03/01/2025
mensajes de texto a usuarios . .
. Sociol
Divulgar estrotegia de
rc_:cionalizccién de irémites
Estrategia de racionalizacion de tramites Protesional  Universitario  [Relaciones 03/05/2024
divulgada en rades sociales y pagina web Corporativas) 03/01/2025
_ Director Sistemas de Informacién
- Actualizor las estadisticos de  |Estadisticas de frdmiles actualizadas i 05/09/2024
tramites inscritos en ef SUIT Profesional Universitario {Gerente 03/01/2025
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Componente 2: Racionalizacién de trdmites Metrosalud.
Director Sistemas de Informaclén
Encuestas de satisfaccién con el tramite {Enviada ] 05/09/2024
Evaluar Ia safisfaccién del  |© usuarios - Asignacién de cilas de especialistas)  |Téenico Operativo [sistemasde ~ 03/01/2025
Usuaro con Id gestian del {Informacion) C
frémite racionalizado
medloniie U?G-muestro : ) - ) Subgerenie de Red de servicios
aieaiorna Informe safisfaccidn con el tramite {Asignacién de ' " DS/0%/X024
citas de especialistas)) Lider Programa (Referencia y 03/01/2025
confrareferencia) ' )
. o o : ' . 10/05/2024
Evaluor Ia gestidn de tramites [Seguimiento cuatrimesiral al componente de Jete Clicina de Control Interno y 10/09/2024
institucionales racionolizacion de tramites Evaluacién . 10/01/2025

Notfa: Las actividades antes descritas comesponden a la ESE Metrosalud y se prétenden obordar en la presente vigencio. Estan supeditadas a los recursos Gsi"gnados para et desarcllo de
este proyecto por la adminisiracion. Ofros frdmiles que se vayan idenfificando podran incluirse para ser trabaojodas en lo vigencia. :
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Componenie 3: Atencién al cludadano

“Résponsable’

Avenzar en el marco de la Implementacidn del

proyecto de Fortaledimiento del Sstema de

niormacién y Alencién ol Cuidadone, conla

Oficina de Atencién al Usuedo en las Unidades
ospitalarias, tenfendo en cuento el Acuerdoe 330
e 2017

{7} Oficinas de Atencién al Usuario cperando en
las Unidades Hospilalardos.

{3} Informe cuatrimestral

Subgerenle de Red de servicios

Profesténal  Universitorio
Atencidn ol Usuorio SIAUC)

{Sstema  de

0370572024
G5/09/2024
05/01/2024 .

Elaborarinformes de peticiones, quejos, reclamos

on una frecuencia timestal qua incluya: némero

e solicitudes recibidas, el iempo de respussta a
cada solicitud, trasladadas a oré institucidny en
3las que se negd el ucceso a fa infomacion,

{4] Informes de peticiones, quejos, reclomo
publicado frimesiral en la pagina web con los .
criferios normalives de fransparencia .-

Subgerente de Red de servicios

Profesionaol Universitado {Sistema de
Atencidn al Usvorio SIAUC)

01/01/2024 - G5/0472024 {1 timaste]

01 /04 /2024 - 65007 2024 2 trimeshes]
01 /07£2023 - 04/10/2024 |3 timeste)
01/10£2023 - 0301 /2025 {4 Fimeste)

{Realizar promocion y seguimiento a la linea éfica

{4) Informes de premocién y seguimienio o la
linga éfica

Hefe Olicina Asesora Planeacidn y

Desarrollo Organizacional

PE Oficina Asesora Planeacion y
Desamollo Organizacional

01/01/2024 - Q5A 472024 [1 fimestre]
01/04) 2024 - 0507 £2024 |2 trirmésstra)
01707/2023 -04110/2024 |3 eneihra)
Q1710/2073 - 03,01 /2025 {4 Hamashe)

{1] Insirumento de evaluacion del protocolo
Atencion al usuaio [Desplegado)

Subgerenle de Red de serviclos

Hacer seguimienio o la Implemeniacian del (1) Cronograma de aplicacian del inlm}nento . . . 03/05/2024
protocole de servicio ol ciudadano, aplicado al [Desple:lggdc;T P Profesionol Univesitario {Sislema de 05/09/2024
personal de Atencién al usvaio (21 Informes semestrales impleméntocién Atencion al Usuario SIAUC) 05/01/2025
protecolo de aiencidn al Usvaric ’
. \
{1} Metodotogia de auditoria del pacienie '
implemeniar la Audiloria del “pactenie Incégnito®, incgnito {Documenfa_daj' Subgerenie de Red de serviclos
" - ‘ {1} Insirumento de auditoria {Documentado} M 03/05/2024
pora garanizar la cofdad y cordiatdad en fa {1} Cronograma de apiicacidn def Instrumento 05/09/20624
atencidn af cludadano y fortatecer fa gestian de {desplegcgdo] P ) Profesicnal Univessitarie {Participacian 05/01/2025
duri udad . - P i
fas veedurias cludadanas {1] Prueba pilete reafizada en UH. copacitacién Sacial}
a los usuarios
Fermato registro manifestaciones por redes N L )
Revisar el formato de regisiro de manifestaciones (saciales revisado y formalizade {acorde a las gofestor;.m Universitario (Relaciones 170442024
recibidas a traves de redes secioles y defink un  {caractédsticos definidas en la narmdd , orporativas)
tipe de clasificacion. Formuato regisfro manifestaciones por redes Profesional Universiterio [Relaciones 311275004
sociales imolementado ] Comoralivos)
. Proporcion de respuesta a los moenifestaciones
' recibidas por redes sociales a través de base de Profestonal Universitario {Relacionas 30/04/2024
dalos Cormporafivas} ’ 31/08/2024
implementar el fomate de reglstro de [100% de manifestaciones registradas v con _31112.’2024
maonifestaciones por redes sociates respuestal
Subgersente de Red de servicles
(3} Informe de manifestaciones porredes . ggﬁﬁ%ﬁ
sociales - Profesional Universitaro {atencién al 05/01 /2025

Hsiroriol
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dalos persenales.

Metd b producto ‘Reiponsable i3
: Informe despliegue del documento técnico Su gerenfe de Red de servfclos 0510972024
Socializar decumento 1éenico enfoque diferencial |enfoque diferencial 2024 . L L.
. . Profesional ifnwemtcﬂo {alencién al 05/01/2025
{20% mds del personal capacitado en ef 2023) Usuario}
11 Informe de cobertura del curse en poblacién Dlrector Talenta Humdno 05/09/2024
Reolizar el curse Virtuol de Lenguoe cloro [63) fécnico Operalivo (UPSS) o Ausitiar Profesionat Uiniversitato 05/01/2025
; Administeativo [UPSS) o T "
A > {Capacitacién)
] . {3) Reconccimienios insfilycionales a fravés de Dlrector Talenlo Humano
Estoblecer incentivos no monetarios para destecarpMail-Master al servidor con mayor ndémero de 03/05/2024
el desempeno de los servidores en relacién con ellfellcifacfones - reconocimientos y sin ninguna . L L, s 05/09/2024
S y . Profesional Universitario {otencién al
servicio prestade queja por parte de los usucros, a trdves de Usuaro) 05/071/2025
escucha acliva.
ot
Seguimiento a [a implementacién dela politica de .‘2) lmorme.s de  seguimiento . a la P 05/09/2024
profeccién de dalos persanoles impfementacién de 'f] polilica de profeccian de|Director de Sistemas de Informacién 05/01/2025

Medir la percepcidén de la- salisfaccién de los
usuatios can !os servicios recibidos

{4 Informes de percepcidn de los wsuados
frente a la prestacion de los servicios

Subgerencia Red de Servicios

Profesional Universitaio [Alencién o!
Usuario]

Profesional Univenitario {Pardicipacion
Social)

01A/2024 - 05/0472024 {| trimashre)
010412024 - 0507 /2024 (2 brismvasire]
0TA07/2023 - 04/10f2024 {3 trimestre)
01716)2023 - 03f01 f4525 [4 timestre)

(1} Plan de mejore a la salisfaccion al servicio

Subgerencla Red de Servicios

componente Atencién ol civdadcno

Formular y ejecutar acciones de mejora frenie o de Urgencias . 03/05/2024
los serviclos de Urgencias de la ESE de acuerdo o g Profesional Universitario [Porticipacion 05/09/2024
los resulladas de la encuesta de satisfaccion. Social) 05/01/2023
. ; {3] Informes de segumuenlo al plon de mejora Profesional  Especialzada (A o
' {Cutimesiral} rote: P poy
Técnico} -
Evaluar las acciones del componente de Atencidn (2l ]nformei c.ie segwm;gnio en la vigencia a lefe OQlicina Confrel Inferno ¥ 10/05/2024
. o PQR y seguimiento cuatimestral ol PAAC en el ) 10/09/2024
al ciudadano desdrollados per la ESE Metrosalud Evaluaclén 100172025

. Nota: 1as uchwdudes anles descritas comesponden o la ESE Metrosolud y se pretenden atsordar en la presente vigencia. Esién supecﬂodus a los recursos asignados para el desarolio de este

proyecto por la adminisiracién. Glras actividades que se vayan identificando podran inclulse pora ser frabajadas en la vigencia,
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Plan Anti i6n y de Atencién al Ciudadano 2024 =
an Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Mo
Componente 4: Rendicién plblica de cuentas )
Jefe Oficina Asesora de Planeaciény
L . " . . {Desarrollo Organizacional
Publicacion del informe de gestidn vigencia -
2023 pdgina web Metrosalud 15/02/2024
Profesionai Universitario (Relcc;ones .
Corporafivas) /
; Publicacidn rendicidn de cuentos en la JD‘:faggﬁIonng;?i::;ii t;:llanecciény
paging web de la SUPERSALUD (Publicar g 2270242024

Divulgar informacicn a fravés de
diferentes medios.sobre fa rendicion

piblica de cuentos odelantfoda por lo ESE

[presentacion de informe de gestidn,
fecha hora y lugor en la pdgina de la

Supersolud y evidencias de su realizacion)

fecha)

Profestonal Especialzado {Ptoneacién)

{2} Publicaciones de rendicién de cuenios en
piezas comunicacionales y  boletines
informalivos con resultados de la gestidon
[paging. web,' boletines de prenso, redes
sociales)

Profesionol Universitario {Relaciones
Corporativas) '

01/03/2024 - 30/04/2024

Q1/11/2024 - 27/12/2024

{1} Publicacién de soportes de gjecucidn de la

Jefe Olicina Asesora de Planeacidn y
Desarmrcllo Organizacional

\ rendicidén en lo pagina web de Metrosalud _ 1 30/04/2024
{Acta, listados de asistencia y presentacion)  {Profesional Universitorio {Relaciones
! _{Corporotivos)
' {Gerenfe
: |
{1} Rendicion ?ubfico de Cuentas primer ProfessongiUn|versstono {Relaciones 227032024
semesire - |Corporativas)
Profesional Universitario {Parficipacién
- e o Social)
Realizor la Rendicion Publica de Cuentas
. Gerente
(l) Rendicion Pdblica de Cuentas segundojProfesional Universitario (Relaciones 3071172024

semesire

Corporativas)
Profesional Universifario {Poricipocion
Social)

{1) Enlace habilitado en la pagina web en el
link de rendicidn de cuentas para recibir
preguntas previo a la aclividad

Profesicnal Universitoro {Relaciones
Corporativos)

01/03/2024 - 30/04/2024

Q1/11/2024 - 27/12/2024
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Subcemponente:

Promover el didloego con la civdadania

{2) Espacios de didlogo de la Gerencio, con
los principales grupos de inferes.

Gerente

1Profesional Universitario (Refaciones

Corporativas) .

Profesional Universitado [Porlicipacion
Social) ‘

Profesional Universitario {Docencia -
Servicio)

Q01/03/2024 - 30/04/2024

017112024 - 27112/2024

Otorgarincentfivo al cliente intermno, a la

Jefe Oficina Asesora de Planeacién y

: mayor participacion por UPSS en la {1} Publicacién como reconoccimiento “a la Desarrolto Organizacional 30/04/2024
: L rendicion publica de cuentos vigencia UPSS y Sede administrativa | Profesional Universitario (Refaciones 2771242024
2023 - .
12 Corporativas)
. " ’ N Jefe Oficina Asesora de Planeaciény
Otorg_ormceniwo ala Qsociacion de (1) Publicacién como reconocimienic o lc)Desamoile Organizaclonal 3070472024
usucios con mayer parkicipacion en nistradi 1 L . e
ormada de rendicién de cuentas de su upss Y Sede adminisirolive g la aseciacion de " P P
UPSS usuorios Profesional Universitorio (Parficipacion 2711212024
13§- . - Social) )
Jefe Oficina Asesora de Planeacidony
Recllzc{ 9{10 encuesta de satisfaccion con 2 Informes de resullades de encuesla de Desarollo Crganiracional 30/04/2024
a rendicion de cuentos, tanto para ) - e
. P . salisfaccion con la rendicidn de cuentos [dos . - "
ervidores publices como para usuorios y audiencias y dos espacios de dialogo) Profesional Especializado {Planeacién} 27/12/2024
ciudadanos asistentes Y pa °g Profesional Universitario (Relacicnes
Corporativas)
123 it .
—I;eir
2 Evaluor las acciones de rendicion dé N
Informe de seguimiento cualimesiral al Pian . 10/05/2024
cuentos descmolladaos por la ESE . i vt . Jefe Oficina Control Inferno  y
Anticonupcion y Atencion ol Civdadano en el 10/09/2024
Metrosalud y programadas en el Plan N e i Evaluacién
X S . . cemponenie de rendicién de cuentas 10/01/2025
Anticorupcién y Alencion al Ciudadono
15 ) ‘
* Neota: Los actividades ontes desciitas coresponden a la ESE Mefrosalud y se pretenden abordar en la presente vigencio. Estén supeditadas a los recursos osignados pora el
desarollo de este proyecto por la administracion. Gtras actividades que se vayon identificondo podrén incluirse para ser frabajados en ta vigencia.
16 ' . .
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Nombre, Cargo: Femoando de Jests Vergora Vélez, Jefe Oficina Asesora de
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Componente 5. Transparencia y accesc a la informacion

Publicar y actuafzar lainformacién en
lo pagina web, acorde con la Malriz de

(1) Maliz de Autodiagnéstico del indice de

Tronsparencia TA, publicada en la pagina web,

iinea de bose establecida con fg

lefe Clicina Asesora de
Planeacion y Desarrolio
Organizacional

a otra institucion y enlos que se negd el
acceso alg informacion. .

fimesire

Juridica y publicado en la pagina
web cada timestre

{Sisterno de alencion ol
WsUQo)

Autediagnéstico aclualizoda de la . e i medicién realizada en la Matiiz de 3070972024
Procuradurio Genercl de la Nacidn, en e!_ fink _de_ Tronsgorencm, Parficipacion y aulodiagndstico TA X122, - - L
. . Alencidn alo Ciudadonia, Profesional Universitario
seqin los plozos establecidos. 7 : . "
; {Relacienes Corporalivas)
s A
} " {2) Informes de  despfegue  [difusion vy ;
Reoﬁzc.r _despﬁegue '[CﬁfUS(Ol:) Y capacitacion) realizadas a Jefes de Unidades Director " Sislemas  de
capacitacion] de lo Matriz de frdmifes T . o . ) s : {Informacidn
N " Administrativas, Awdliar Administrativa Gerencia.|Cobertura de difusion en 50% de la 05/0912024
y Motz de. responsabiidades cde, . i . . PO
s Secrelodos /0 Audliores  Administrativos  con|poblacidn definida en 2024, . s 05/01/2025
derechos de peticion, Acuerdo 330 de N . Profesional Universitario
2017 functp{\es de secretoficy, Coordinadores {CAD)
. Adminisirativos y Coordinadores Asistenciales .
s Director Sistemas  de .
Geslionor la respuesta a derechos de % de derechos de peficion Informacién 03/05/2024
. P f {1} InfOﬂTIE respuesta oporfuno al 1060% de|respondidos de forma oporfuna.
peficidn en las términos estoblecidos derechos de pelicion {archivo en excel con et indicador 05/09/2024
en lanoma P . - |Profesional Universitario]  45/01/2025
de oportunidad de Ig respuestal) (CAD} )
) i i . I Director Sistemas  de
Revisor el Istado de informacion|(1) Informe delindice de informacion closificada y :g?é?oizlggzg?ﬁizgcézﬂjcg ?j%y informacién
clasificada y reservada y la tablo defreservada actuaizado, adoplado y publicado en ublicado en Ia na Tnél weg en; 570972024
control de acceso la paging web y en el aplicotivo del SGI Almera p ’ pug Y |Profesional Universifario :
apficolivo det SGI Almera ICAD]
' Esquema de publicacion Director Sistemas  de
Aciuvolizor el esquema de publicacidn Fsquema de publicacion de la informacisn cguoﬁmdo publicodo en fa phgina informacién |
) 50 p actuafizade publicade en la pégina webyen el pubiico pag 30/12/2024
de fainformacion web y en el aplicotivo def SG| . L
. apficafivo del 5G! Almera . {Profesionol Universitario
Almera
: {CAD)
Inventorio de activos de informacion :?‘t;:::r:]zrcién Sistemas  de
Actualzar el inventario de activos definventario de activos de infermacion aclualizado y jactuafizado publicado en la pagino 30/06/2024
informacion enla paginaweby en gl aplicative del SG1 AImera |web y en el opficative del SGI Profesional Universitario
: Almera ' ]
{CAD)
) ) . . Direclor  Sistemas  de
Redisenar o pagina web cumpfiendo Pagina web rediseficda cﬁm fiendo criterdos de Ir-'ir?ﬁd‘-:| {dﬁ bc;ignesf?slec!f;ﬁfcn”li Intormacién
citeros de accesibifdad acorde con lo ocgesibiﬁdod ? cciugl‘?cdo enfocada en el anexo 3011212024
normafividad vigente Profesional Univeritano
1 de accesibifidad . ;
{relaciones Corporativas)
- . informe de derechos de pelicién
Elqt?c?{or '“fO“E‘e de den?chos de {1} Informe: ds derechos de peticidn elaboradoy  jeloborado y enviado Subgerente red de
peficidbn que incluya el nimero de . ) Iy N ! " servicios
N o : enviado guincenalmente a Comité de Gerencia; |guincenatmente a Comité de 03/05/2024
solicitudes recibidas, € fiempo de P : s '
I respuesta @ coda soficitud, drastadedos Conlrol Inferno y Evaluacion, a la Oficina Asesora  [Gerencla, Contral Indermnoc y Profesional Universitarial 05/09/2024
P y Juridica y publicado en la pogmo web cada Evaluacion, ala Oficina Asesora 05/01/2025




Plan Anficorrupcidén y de Atencién al Ciudadano 2024

Metrosalud.

Componente 5, Transparencia y acceso a fa informacién

Fvaluar el componente
fransparencia  y  acceso  a  lajinformes de Seguimiento al Plon Anficorupcidn y|% cumplimiento acciones de
informacidn desorrollados por ta ESEjde Atencidn al Ciudadono. evaluacion

Mefrosalud

Jefe Olicina Conlrol Interno

y Evaluacién

10/05/2024
10/09/2024
10/01/2025

aclividedes que se vayan identificando podrdn inclurse pora ser frabajodos en la vigencia.

Nola: Los aclividodes antes descritas comesponden a o E3E Melrosalud y se prefenden obordor en la presente vigencio. Esidn supeditados a los recursos osignados poro €l desorollo de este proyecto per ko cdminstracksn, Ohos,

firma:

Consolidacidn del

Firma: {&mf, ?4[59 ;lfr

y Desarmollo Organizacional

documento .
. . . . | Nombre, Cargo: Yolanda inéds Jaramilio Marin, Profesionat
Nombre, Cargo: Ferncho de Jesds Vergora Véltez, Jefe Oficina Asesora de Ploneacion Especializada Oficing Asesora de Planeacién y Desoroflo

Organizacional




